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Resumen

Este articulo analiza la influencia de las Leyes No. 20.500, No. 20.285 y Modelo
de Gobierno Abierto Municipal del Consejo para la Transparencia en los discursos
de actores politicos, directivos y dirigentes sociales en Recoleta para avanzar en el

proceso de Gobierno Abierto Municipal.

Con base en el método de Teoria Fundamentada se estudian los hallazgos por me-
dio de diferentes categorias de andlisis. En primer lugar, los resultados evidencian
que la Ley No. 20.285 ha generado mejor percepcién y valoracién en los actores,
mientras que la Ley No. 20.500 no es bien valorada y se asocia primordialmente
al funcionamiento del Consejo de la Sociedad Civil. El Modelo de Gobierno
Abierto Municipal no ha sido mayormente socializado, es desconocido por las or-
ganizaciones de la sociedad civil y concejales. Finalmente, se destaca la concepcién
previa del edil en gobernar y gestionar el municipio con base en los principios que
él considera como Gobierno Abierto, generando asi en la practica programas que

han innovado y fomentado la apertura municipal.

Palabras Clave: Gobierno Abierto, Municipalidad de Recoleta, modelo de
Gobierno Abierto Municipal, Ley No. 20.500, Ley No. 20.285.
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An Opening Hope? Local Open Government in
the Municipality of Recoleta

Abstract

The research analyzes the influence of Laws No. 20.500, No. 20.285 and Municipal
Open Government Model of the Council of the Transparency in the speeches
of political actors, managers and social leaders in Recoleta to advance in the

Municipal Open Government process.

Based on the Grounded Theory method, the findings are studied through different
categories of analysis. First, the results show that Law No. 20.285 has generat-
ed better perception and valuation in the actors, while law No.20.500 it is not
well valued and is primarily associated with the functioning of the Civil Society
Council. Finally, the previous conception of the mayor in governing and managing
the municipality based on the principles that he considers as Open Government
is highlighted, thus generating in practice programs that have innovated and en-
couraged municipal openness.

Keywords: Open Government, Municipality of Recoleta. Municipal Open
Government Model, Law No. 20.500, Law No. 20.285.

ISSN impreso: 0717-8980; ISSN en linea: 0717-6759



Cristébal Andrés Ramirez Vargas

El siglo actual se ha caracterizado por ser escenario de constantes y mul-
tiples cambios, la globalizacién y el perfeccionamiento de las tecnologias han
potenciado significativamente nuevas formas de relacién y entendimiento. En el
plano internacional los Estados han ido perdiendo el monopolio de la accién y
han aparecido nuevos actores como Organizaciones no Gubernamentales (ONGs),
trasnacionales y gobiernos locales, el poder aparece desconcentrado con auto-
ridad politica compartida como en una “sociedad en red”, a veces cooperativo
como senala la gobernanza y otras en pugna (Aranda, 2015). Las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TICS), han incrementado la cantidad de in-
formacién disponible y agilizado las comunicaciones en el mundo configurando
verdaderas “sociedades de informacién” (Castells, 1996). En el mismo sentido, las
sociedades han cambiado, sus problemas y naturaleza distan de simplicidad, se-
gtin Kooiman (2005) estas sociedades son cada vez mds complejas, dindmicas y
diversas, pues buscan nuevas formas de satisfacer sus intereses, situacién que a la
vez ha tenido eco en la relacién Estado-ciudadano dando espacio a la aparicién
de modelos de “gobernanza”. Aspectos relevantes que, sumados a un momento
critico en la historia en medio de la confluencia de cinco profundas crisis como
la de salud, econdmica, climdtica, desigualdad y democrética representativa de-
jan entrever un escenario complejo y dificil para las décadas siguientes (Pradhan,
2020). Ante este hostil contexto surge la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA)
u Open Government Partnership [OGP] segtin su acrénimo en inglés, en 2011
como un esfuerzo que busca contribuir a mejorar la calidad y desempefo de los
gobiernos ante estas nuevas y mayores exigencias. Por medio de la promocién de
la transparencia, participacién ciudadana y fortalecimiento de la toma de decisio-
nes, esta Alianza (de la cual Chile forma parte desde 2013) ha buscado fortalecer

la gobernanza democritica.

Como precedente en Chile, cabe destacar las reformas del Estado y mo-
dernizacién de la gestién publica ya que han sentado bases institucionales impor-
tantes para el Gobierno Abierto en algunos aspectos como: control, eficiencia,
transparencia, tecnologia, participacién. Aunque también han quedado pendien-
tes algunas materias: la descentralizacién, modernizacién de las municipalidades y
vinculacién con el ciudadano (Ramirez-Alujas, 2004). En cuanto a los planes de
Gobierno Abierto del pais, desde 2016 en el 3° Plan de Accién se incluyeron ma-
terias referidas al programa piloto de Gobierno Abierto Municipal (Compromiso
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No. 15), y en 2018 en su 4° Plan de Accidn se ha buscado operacionalizar y univer-
salizar dicho programa local.! Sin embargo, cabe destacar que dados los requisitos
iniciales de ingreso para gobiernos locales en la AGA ningtin municipio chileno
habia participado directamente en dicha entidad hasta 2020, sino mds bien en el

programa piloto del Consejo para la Transparencia (CPLT).

La temdtica de Gobierno Abierto Municipal en su objetivo de fortalecer
la democracia es fundamental en el contexto de crisis de legitimidad institucional
actual donde incluso estuvo en juego el sistema democratico durante el Estallido
Social del 18-O, situacién que tuvo su peak de insatisfaccién con la democracia
en 2019 donde se alcanzaron porcentajes de “nula satisfaccién” de un 53,9 % y

“poca satisfaccién” de un 28,4% (Centro de Estudios de Conflicto y Cohesién
Social [COES], 2020).

Al igual que las demds instituciones el Municipio no ha estado exento de
la crisis de legitimidad, la desconfianza en esta institucién “poca” y “nada confianza”
han llegado a cifras de 79,7 % en 2018, situacién que también se ha visto acre-
centada por la percepcién de corrupcién (Labrin, 2020). Segin IPSOS y Espacio
Publico en su encuesta sobre “Campana y Participacién Electoral” se constaté que
dentro de las principales causas de abstencion en las elecciones municipales de 2016
tuvieron por motivo la corrupcién 46 %, falta de interés en la politica 19 %, cam-

bio de lugares de votacién 11 %, falta de informaciéon 6 % (Espacio Pablico, 2018).

Ante los escenarios expuestos, se estudiard el caso del municipio de
Recoleta dado que ha sido destacado por la gestién e innovacién de los ulti-
mos afos con programas como la Farmacia Popular, Universidad Abierta, Optica
Popular, Inmobiliaria Popular, Recoletras, Salud en el Barrio, Escuela Abierta entre
otros, lider en la asociatividad municipal por medio de la Asociacién Chilena de
Farmacias Populares, Asociacién de municipios libres y Asociacién de Municipios

Constituyentes (Gonzdlez, 2020), y uno de los pioneros en el programa Piloto de

1 Puede encontrarse en el Compromiso No. 4 de del 4° Plan. También se han realizado esfuerzos en conjunto
a Subdere, véase en: https://www.consejotransparencia.cl/cplt-organiza-seminario-de-gobierno-abierto-lo-
cal-para-promover-nuevas-formas-de-vinculacion-entre-autoridades-y-ciudadanos/

2 Actualmente Pefalolen es parte de la OGP y se encuentra implementado sus compromisos en el periodo
2021-2024.
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Modelo de Gobierno Abierto Municipal (MGAM) que se ansia operativizar en
las demds comunas del pais.

Esta investigacién buscard abordar la base teérica y empirica del gobierno
abierto municipal, analizar la participacién del Municipio en el programa MGAM
y comprender su influencia y leyes N° 20.500 y 20.285 en los discursos de los
actores politicos, directivos y sociales de Recoleta. Finalmente, se concluird con

recomendaciones con base en la evidencia obtenida.

Marco Teérico

Aproximaciones al Gobierno Abierto

El término de Gobierno Abierto es complejo de abordar porque tiene
multiples definiciones. En esta seccién se abordard con brevedad sus origenes,
posteriormente las principales definiciones del concepto y alcances, para finalizar

con las definiciones por las cuales se guiard este trabajo.

Respecto a los origenes y antecedentes del concepto los autores Ramirez-
Alujas (2013), Sdnchez (2015) y Birkmeyer y Wirtz (2015) senalan que se remontan
en primera instancia a la reivindicacién por mayor transparencia, anticorrupcién
y el derecho de acceso a la informacién. En este sentido, el primer acercamiento
aparece en contexto del derecho a acceso de archivos gubernamentales en 1976,
Suecia. Posteriormente, en Estados Unidos durante 1966 se hardn presentes reque-
rimientos por el derecho de acceso a la informacién y en Reino Unido aparecerd
el movimiento open window manifestindose para disminuir la opacidad buro-
crdtica del gobierno en 1970. Sin embargo, no serd hasta el “Memorandum from
President Barack Obama to heads of Executive Departments and Agencies" (2009)
que popularizard el termino de Gobierno Abierto enfatizando en los principios
de Transparencia, Participacién y Colaboracién. Posteriormente, por medio de la
alianza entre varias naciones se creard la AGA en 2011, que serd el principal orga-

nismo promotor de dichas ideas, aunque enfatizando en los principios o valores
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de: transparencia, participacién ciudadana, rendicién de cuentas, innovacién y

tecnologia (OGP, 2018).

Los campos de estudios sobre el Gobierno Abierto son variados, razén por
la cual Birkmeyer y Wirtz (2015) por medio de una revisién de articulos cientificos
de lengua inglesa en diferentes bases de datos (Business Source Complete, Academic
Search Complete y Econ Lit with Full Text) entregan un acercamiento interesante
respecto a la investigacion del término. Dentro de los hallazgos destacan las prin-
cipales dreas que desarrollan el concepto, a saber: administracién publica y ciencia
politica, sucediéndoles las ciencias socioeconémicas, ciencias de tecnologfa e in-
formacién y derecho. Respecto a los tipos de investigacién, preponderantemente
se ha investigado sobre el concepto tedrico de gobierno abierto, mientras que de
forma secundaria se ha avanzado en estudios descriptivos y de andlisis multivaria-
do. Segtin Ramirez-Alujas (2012) es un concepto que estd en boga y es dificil con-
sensuar su naturaleza dado sus origenes polisémicos. Sefiala que es un paradigma
emergente el cual busca trascender desde un gobierno que presta servicios a uno
que se avoque para/con/el ciudadano, es decir, considerdndole co-diagnosticando,
cocreando y coproduciendo bajo sus pricticas basadas en la apertura. En otras pa-
labras, “una suerte de nuevo software de codigo abierto que deberd pasar la prueba
de compatibilidad respecto del hardware institucional con el que actualmente ope-

ran los gobiernos y sus aparatos administrativos” (Ramirez-Alujas, 2014, p. 215).

Para Oszlak (2013), tiene que ver con una apertura de la “Caja Negra” del
Estado y “una nueva filosoffa de gobierno, una modalidad de gestién puablica més
transparente, participativa y colaborativa entre Estado y sociedad civil.” (Oszlak,
2013, p. 4). Mientras que, para Calderén y Lorenzo (2010), el concepto estd en
permanente expansion y redefinicién, sin embargo, considera que refiere a la evo-
lucién del sistema democrdtico basado en transparencia, participacién y colabora-
cién mis alld del voto. Elementos que deberian conllevar a un constante dialogo
con los ciudadanos, con soporte de la web social o web 2.0, en pro de sus necesida-
des y preferencias, facilitando su relacién con los funcionarios publicos. Asi como,
Cruz-Rubio (2015) por medio de un extenso andlisis conceptual y recapitulacion
bibliogréfica en espanol, propone entender el Gobierno Abierto como un nuevo
paradigma que se basa principalmente en los principios de transparencia, demo-

cracia participativa, rendicién de cuentas, uso de open data y avances tecnolégicos.
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Recientemente, Barria et al. (2019) han abordado el estudio del concep-
to enfatizando en la producciéon académica de la region, senalando que hay una
asimetrfa entre las publicaciones angloparlantes y en espanol. Para estos autores
existen una variedad de factores que han potenciado el estudio masivo del gobierno
abierto en la academia y lo gubernamental, por ejemplo, la crisis de legitimidad y
de representacién en los sistemas politicos, escenario ante el cual este paradigma en
formacién colaboraria en dotar de mayor legitimidad los procesos. Por otra parte,
no existe mayor interrelacién de los estudios sobre el tema a excepcién de articulos
centrales de autores como Ramirez-Alujas, Calderén y Lorenzo, Naser, Lathrop
y Ruma, entre otros. La revista del Centro Latinoamericano de Administracién
para el Desarrollo (CLAD) “Reforma y Democracia” es la que ha concentrado
la mayor cantidad de estudios en espanol,? razén por la cual, se le utilizard como

referente en el desarrollo del presente.

De esta forma el CLAD entenderd Gobierno Abierto como un paradig-

ma basado en:

“el conjunto de mecanismos y estrategias que contribuye a la
gobernanza publica y al buen gobierno, basado en los pilares de la trans-
parencia, participacién ciudadana, rendicién de cuentas, colaboracién e
innovacién, centrando e incluyendo a la ciudadania en el proceso de toma
de decisiones, asi como en la formulacién e implementacién de politicas
publicas, para fortalecer la democracia, la legitimidad de la accién publica
y el bienestar colectivo”. (CLAD, 2016, p. 5).

Confiere ademds especial énfasis en los gobiernos subnacionales (regio-
nales, municipales en el caso de Chile), la proximidad, cercania con las necesida-
des de la poblacién y el espacio territorial se configuran como pieza “integral del
modelo de gobierno abierto” (CLAD, 2016). Dentro de los pilares del Gobierno
Abierto el CLAD plantean cuatro elementos que le constituyen de forma sistémica

e interdependiente, estos son: La transparencia, la que implicard que se dé cuenta

3 EICLAD ha desarrollado diferentes esfuerzos que sirven como un marco para los lineamientos del Gobierno
Abierto, a saber: Cartas sobre Funcién Publica (2003), Gobierno Electrénico (2007), Calidad en la Gestién
Pablica (2008), Participacién Ciudadana (2009), Derechos y Deberes del Ciudadano con la Administracién
Publica (2013), Cédigo Iberoamericano de Buen Gobierno (2006).
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de las actividades, uso de recursos y resultados, basado en el derecho de acceso a
la informacidn y el principio de transparencia proactiva; La rendicion de cuentas,
refiere a las normas, procedimientos y mecanismos institucionales que obligan a
las autoridades gubernamentales a fundamentar sus acciones y asumir la respon-
sabilidad sobre decisiones. La respuesta oportuna, informe sobre el manejo y uso
de fondos. En sintesis, “herramientas de seguimiento y fiscalizacion a la sociedad
civil y a la ciudadania en su conjunto” (CLAD, 2016, p. 6); La participacion ciu-
dadana, referird al “proceso de construccién social de politicas publicas que, con-
forme al interés general, canaliza, da respuesta o amplia derechos fundamentales,
reforzando la posicién activa de la ciudadania en la gestién de los asuntos publi-
cos” (CLAD, 2016, p. 7). En este sentido, desagrega la participacion en 4 niveles:
Informativo, Consultivo, Decisorio y Cogestién/Coproduccién; La colaboracion e
innovacion piblica, se aborda con base en planteamientos anteriores de trabajo en
red y cogestién (CLAD, 2016), no obstante, el aspecto de colaboracién puede ser
considerado parte del pilar de participacién ciudadana, no existe consenso entre

autores sobre dicho aspecto (Herndndez, 2016).

Finalmente, respecto al planteamiento del CLAD es relevante considerar
ciertos aspectos del Gobierno Abierto en la proyeccién hacia un Estado Abierto
(Naser et al., 2017) (donde el municipio es parte fundamental), a saber: voluntad
politica y politica de Estado, transformacién cultural y ética publica, apropiacién
y sensibilizacién ciudadana, apoyo multilateral, buenas pricticas y trabajo en red

(CLAD, 2016).
Aproximaciones al Gobierno Abierto Local

Conforme al dmbito municipal o local es posible encontrar variedad de

estudios internacionales y locales. En lo internacional se destaca:

Chatwin et al. (2019), quienes entregan aproximaciones sobre los planes
piloto de gobierno abierto local de la OGP en el dmbito subnacional, principal-
mente sefiala que: esta alianza tiene fuerte influencia en los planes y lineamientos
generales que desarrollan los gobiernos subnacionales primando en ellos los pilares
propuestos por ésta, quedando relegados en forma secundaria temas como com-

promisos o acciones para cambio cultural, crowdsourcing o entrega de servicios de
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forma alternativa e impulso y crecimiento econémico. Destacando dentro de sus
hallazgos la primacia de compromisos de Colaboracién en los gobiernos locales
de Africa, Acceso a la informacién en Sudamérica y participacién ciudadana en
Europa, como factor sugerente los temas de corrupcion en el caso de nuestra region.
En el mismo sentido, Grimmelikhuijsen y Feeney (2017) abordan el estudio del
gobierno abierto a nivel local entendiendo éste, como un gobierno que involucra
actores externos permitiéndoles monitorear e influir los procesos gubernamenta-
les a través del acceso a la informacién y los espacios de toma de decisiones. Este
estudio sefala que no existe una determinante tinica que incremente los pilares de
gobierno abierto, sino mds bien que su mejora depende de una variedad de facto-
res internos como: Una cultura innovadora, bajo trabajo rutinario, alta capacidad

tecnoldgica y organizacional; y externo: Presiones de diferentes actores.

En la cumbre mundial de gobiernos locales de la AGA en 2016 Paris, se
desarrollé la “Declaracién Subnacional de Gobierno Abierto” en la cual se insta a
seguir la declaracién de Gobierno Abierto de la OGP. Se asume que la instancia
subnacional local es la mds préxima a la ciudadania y con mayor posibilidad de
realizar cambios, para lo cual es de vital importancia la participacién de la sociedad

civil en la co-creacién de planes y el soporte estatal para con estos (OGP, 2016).

De acuerdo con la Organizacién de los Estados Americanos (OEA), la
esencia del Gobierno Abierto local refiere a “aprovechar las ventajas comparativas
de su proximidad con la ciudadania para profundizar la interaccién y mejorar la
gestién de las administraciones locales.” (Herndndez et al., 2014, p. 14). En adicién,
la institucién senalada establece un diagnéstico donde prioriza algunas estrategias
a considerar como, por ejemplo: sensibilizacién de los dirigentes, capacitacién de
la administracién local, articulacién multinivel, cooperacién entre municipios,
implementacién de programas de datos abiertos, gobierno electrénico y cierre de
brecha digital, escucha activa colaboracién planificada; evaluacién, monitoreo e

institucionalizacién (Herndndez et al., 2014, pp. 29-32).

Las materias de Gobierno Abierto Subnacional en Chile han sido desa-
rrolladas por medio de Herndndez y el Instituto Chileno de Estudios Municipales
(ICHEM) proponiendo el Indice Institucional de Gobierno Abierto Municipal
(IIGAM) en sus publicaciones I y II, el MGAM del CPLT; el documento de
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gestién de planes de accién local de Gobierno Abierto desarrollado por Naser,
Fideleff y Tognoni; y finalmente la propuesta de Fundacién Tribu (2020a) que

tuvo concrecién en el Plan de Accién de Gobierno Abierto para Renca.

Los aportes de Herndndez y el ICHEM refieren al modelo de propuesta
de medicién institucional de Gobierno Abierto, el IIGAM vy el estudio cualitati-
vo “la forma y la esencia” (2018a). En 2016 desarrollaron el diseno de medicién
institucional IIGAM basado en el anilisis de: Transparencia, con base en el Indice
de Transparencia Municipal (ITAM); rendicién de cuentas, por medio solicitudes
de acceso a la informacidn; participacién, por medio del andlisis de los mecanis-
mos de participacién ciudadana; Colaboracién, por medio de mecanismos ins-
titucionales de colaboracién entre sectores basados en la escala de participacién
de la Asociacién Internacional de Participacién Ciudadana (2018b). Dentro de
esta instancia se destaca el avance “en papel” de las estructuras disenadas aludien-
do principalmente el cardcter unitario y por lo tanto obligacién homogénea a las
municipalidades con las legislaciones evaluadas. El IIGAM II desarrolla un estu-
dio similar, pero con algunas adecuaciones a considerar que no le hacen compara-
ble linealmente, no obstante, otorgan una imagen de la situacién nacional sobre
el Gobierno Abierto Local destacando que existen mecanismos de participacién
ciudadana declarados en ordenanzas municipales y en papel, pero no necesaria-
mente se implementan. Finalmente, dentro de los tltimos trabajos de Herndndez
(2018a) “la forma y la esencia”, analiza si el cumplimiento de las leyes 20.500 y
20.285 tienen efectos en la gobernanza democrética del gobierno local, entendi-
da como una forma de direccion social centrada en las interacciones entre actores
sociales: Estatales, privados, organizaciones sociales y ciudadania no organizada
en pro de objetivos de beneficio comun. El aporte de esta investigacién y andlisis
normativo permite vislumbrar que no es suficiente el cumplimiento de lo legal
para avanzar hacia una gobernanza democritica, la voluntad del alcalde, incentivos
de funcionarios, capacidades administrativas, articulacién entre unidades internas,
rigidez de la ley, entre otros factores, juegan roles fundamentales a considerar en

la gobernanza democritica de los casos de estudio.
Dentro de las ultimas aproximaciones respecto al Gobierno Abierto

Municipal, Naser et al. (2020) desarrollan el documento “Gestién de Planes de

Accién Locales de Gobierno Abierto” donde se destaca que el concepto referiria
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a un cambio de paradigma de gestién publica en el que se sitia a la ciudadania
en el centro de accién y toma de decisién, suponiendo una “forma distinta de
disenar, implementar, monitorear y evaluar las politicas, programas y proyectos
publicos que las instituciones publicas llevan adelante” (Naser et al., 2020, p. 13).
Respecto a la gestién de politicas de Gobierno Abierto se senalan dos herramientas
fundamentales: planes de gobierno abierto y el foro multiactor, el primero, como
un compromiso determinado margen temporal alineado a determinados objetivos
cocreados; el segundo, una plataforma de didlogo y coordinacién conformada por

diversos actores para fiscalizar, cocrear y autoevaluar (similar al comité de buenas

précticas del CPLT).

Recientemente, la Fundacién Tribu ha lanzado la iniciativa “Municipios
Abiertos” para promover la adopcién de principios de Gobierno Abierto y cola-
borado con la Municipalidad de Renca en la creacién de forma independiente de
sus planes de Gobierno Abierto local, guidndose por los principales lineamientos
de la OGP acordando cinco compromisos de accién. Bajo esta perspectiva se en-
tiende el concepto como “un cambio de paradigma que se caracteriza por reforzar
el rol de la ciudadania y su injerencia tanto en el quehacer como en la toma de
decisiones de lo pablico” (Fundacién Tribu, 2020b, p. 10).

En esta seccién se han abordado los diferentes estudios y propuestas sobre
el Gobierno Abierto a nivel municipal desde la OGP, OEA, ICHEM y Herndndez,
Fundacién Tribu, Naser et al., CPLT, esta tltima motivo del presente estudio.

Por otra parte, la investigacion existente sobre Gobierno Abierto apun-
ta a la importancia de algunos factores para que se avance en este paradigma, a
modo resumen: involucramiento y presiones de diferentes actores externos, cultu-
ra, innovadora, bajo trabajo rutinario, capacidad tecnoldgica (Grimmelikhuijsen
y Feeney, 2017); incentivos a funcionarios, articulacién entre unidades municipa-
les (Herndndez et al., 2018a); sensibilizacién a dirigentes, capacitacion de la ad-
ministracién local, articulacién multinivel, cooperacién entre municipios (OEA,
2014), trabajo por medio de planes de gobierno abierto y foro multiactor (Naser
et al., 2020).
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En sintesis, es posible abordar el Gobierno Abierto desde diferentes pers-
pectivas (aunque proximas), en donde la mayoria consensuan que es un cambio
de paradigma, es decir, otorga un marco o perspectiva para analizar y resolver los
problemas superando su entendimiento como una mera herramienta o instrumen-
to. Para este trabajo, se considera el concepto desarrollado por el CLAD debido a
la concordancia con los pilares estudiados en este proyecto piloto del CPLT; esto
significa que se le concibe como un paradigma, incluyendo mecanismos y estra-
tegias basado en pilares de transparencia, participacién ciudadana, rendicién de
cuentas, innovacién y colaboracién; considerando a la innovacién como pilar
transversal (inserto en los demds previamente mencionados, no uno por si solo) y
el pilar de colaboracién como parte de la participacién, coincidente a lo propues-
to por Herndndez (2018b).

Problematizacién del Gobierno Abierto Municipal en Chile: El caso
de Recoleta

El concepto de Gobierno Abierto es novedoso pero complejo, esto ha
generado multiples debates tedricos y académicos sobre los que atin es demasiado
prematuro para obtener una definicién univoca sobre el concepto y sus pilares.
Ademds, existe el problema sobre perspectiva o bajo qué lentes observamos y es-
tudiamos el gobierno abierto. ;Es una herramienta de politica ptblica o es un pa-
radigma? existe vasta literatura acerca del tema y dependerd del tipo de abordaje,

el método de trabajo a utilizar para su andlisis.

Fuera de la complejidad conceptual, existen instituciones como la AGA
que han velado por crear compromiso con el objetivo de promover y dar bajada a
los valores de gobierno abierto. Estos compromisos y sus efectos son el motivo de
la presente investigacion, bajo el modelo de la AGA se busca trabajar de manera co-
laborativa por medio de planes de accién que contemplan un diagnéstico, disefio,
ejecucion y evaluacion de estos. Es asi como, desde el III Plan de Gobierno Abierto
de Chile 2016-2018 se incluyé en el compromiso No. 154 la creacién del MGAM
en el que Recoleta y 6 municipios mds formaron parte. Este modelo se basa en

la metodologia y mecanismos mencionados de la OGP como el IRM cinéndose

4 Véase en: https://www.opengovpartnership.org/members/chile/commitments/ CL0046/
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en evaluar el cumplimiento de lo normativo, es decir, completar el check list de
compromisos (Ibarra, 2020). Si el gobierno abierto es un paradigma que plantea
ciertos valores, formas de gestionar y resolver problemas, es necesario indagar si
los participantes de estas iniciativas estdn observando el mundo con las “gafas de la
apertura’, ya que de lo contrario, el principal problema serfa el estancamiento del
Gobierno Abierto como una herramienta de politica publica sin lograr cambiar el
pensar, hacer y relacionarse de los gobiernos con la ciudadania, tal como plantea
Herndndez (2016, 2018a), se estard cumpliendo la forma, mas no, la esencia de la

gobernanza y en este caso el Gobierno Abierto.

Mencionado lo anterior, es posible plantearse multiples interrogantes
;Existe gobierno Abierto en Recoleta? ;Estdn cambiando las relaciones dentro del
municipio?, ;Cudles son los factores que facilitan y obstaculizan las estrategias de

gobierno abierto municipal?

Con base en lo expuesto anteriormente cabe preguntarse los si el MGAM
y el marco institucional existente en Chile ha contribuido en cimentar la creacién
de un paradigma de gobierno abierto. En este sentido la pregunta de que guia-
rd este documento corresponde a ;De qué manera influyen las leyes No. 20.285,
No. 20.500 y el MGAM del CPLT en los discursos de los principales actores de

Recoleta para avanzar hacia un Gobierno Abierto Local?

Metodologia

El estudio es de cardcter cualitativo dado que busca comprender de qué
manera el MGAM y leyes estudiadas influyen en los discursos y maneras de con-
cebir el Gobierno Abierto por parte de los principales actores de Recoleta (los
actores que principalmente se involucraron con el programa piloto mencionado).
De esta forma, se busca apreciar si el haber participado del programa en mencién
ha contribuido en la forma de entender el Gobierno Abierto como un paradigma,
instrumento, herramienta; del mismo modo comprender que pilares son conside-
rados por estos actores como Gobierno Abierto. A continuacidn, se detallard con

mayor detalle algunos aspectos metodolégicos.
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El enfoque de esta investigacion estd basado en una metodologia cualita-
tiva, por medio de la que se busca recolectar datos descriptivos para “comprender
la perspectiva de los participantes acerca de los fenémenos que los rodean, profun-
dizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma
en que los participantes perciben subjetivamente su realidad” (Baptista et al., 2010,
p. 364). La recoleccién de relatos permitird obtener la perspectiva de los princi-
pales actores de Recoleta respecto al MGAM vy las leyes sehaladas, brindando una

perspectiva no explorada en los indices y evaluaciones precedentes.

La investigacién corresponde a un estudio de caso, definido como “un
estudio intensivo de una unidad con el propésito de entender un conjunto ma-
yor compuesto por unidades similares” (Gerring, 2004, p. 341). Se abordara la
Municipalidad de Recoleta, describiendo el andlisis de entrevistas de sus principa-
les actores en miras a servir de insumo a las demds unidades de estudio similares,

en este caso municipios participantes y por participar.

Posterior a esta primera descripcidn, se utilizé el método de Teoria
Fundamentada (TF) para trabajar las entrevistas y significaciones de los partici-
pantes, buscando comprender qué conciben los entrevistados sobre el MGAM y
las leyes No. 20.500 y No. 20.285. La TF consiste en un proceso interpretativo,
metddico y sistemdtico que permite comprender la percepciones y posturas de los
participantes (Bonilla y Suarez, 2016; Vegas, 2016) de esta forma se busca com-
plementar el andlisis estadistico y evaluativo existente, afadiendo una aproxima-
cién cualitativa que ayude a comprender de manera holistica el tema estudiado
incluyendo que entienden y conciben los actores involucrados en el estudio, apre-
ciando por medio de sus discursos la formar en que entienden y llevan a cabo el
Gobierno Abierto.

Segtin Diesing (1971) la investigacion se plantea orientada a la compren-
sién, interpretacién y aplicacién de sentido en los discursos de las personas. En
adicién, Ricoeur (1969) sefiala que las experiencias vividas de los sujetos quedan
en lo privado, sin embargo, su significacién y sentido se hacen presentes a través
del discurso (Vegas, 2016). En este sentido, la TF es relevante para el andlisis de
los gobiernos locales y entender en profundidad el fenémeno de influencia de es-

tas leyes y compromisos en los principales actores de Recoleta.

ISSN impreso: 0717-8980; ISSN en linea: 0717-6759



Cristébal Andrés Ramirez Vargas

A continuacidn, en la Figura 1 se presenta la estrategia de TF en para este

estudio de caso.

Entrevistas Semi-

Recoleccion y Lo CES T Estructuradas

) Codigos
Categorfas:Gobierno (Signficados de
Abierto, Leyes y MGAM),

COdlﬁ cacC lén Participacion,
Transparencia,

Remgieén de Codigos Emergentes

AnahSlS de Software Cualitativo go?Uaste de
Nvivo 12 EUSLAUTRERS 37
Datos Codigos

Figura 1. TF Para Estudio de Caso “Recoleta ;Una Esperanza de Apertura?

Fuente: Elaboracién propia.

La técnica que se utilizada corresponde principalmente a la entrevista
semiestructurada y andlisis de contenido de fuentes primarias y secundarias. Las
entrevistas fueron realizadas durante 2019 a 2021 a diferentes actores politicos:
alcaldes y concejales; directivos de unidades responsables de los compromisos
MGAM; Sociedad civil; organizacién funcional y territorial. En total se realiza-
ron ocho entrevistas de acuerdo con el pardmetro de saturacién tedrica, es decir,
se realizaron entrevistas y a medida que las respuestas de los entrevistados se fue
repitiendo o no entregaban informacién significativa para el estudio se concluyé
en el nimero de entrevistas mencionado; aspecto que coincide con los actores que
efectivamente fueron parte de este proceso y estuvieron ligados de algin u otro

modo con el caso de estudio.
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El andlisis de contenido se llevé a cabo por medio del software de inves-
tigacién cualitativa NVivol2 codificando la informacién recopilada en categorias

y cédigos para su comparacién, contraste y sintesis.

El periodo en el que se desarrollé esta investigacién corresponde entre
marzo de 2019 y agosto de 2021.

Resultados de la Investigacién

En esta seccién se presentan brevemente los compromisos del MGAM
con su grado de avance, asi también los resultados de la investigacion cualitativa
con base en las entrevistas analizadas por medio de la TFE. Se exponen las percep-
ciones de los actores entrevistados en base tres niveles: Politico, directivos y orga-

nizaciones sociales.

Este andlisis es resultado de categorias definidas previamente con base en
la revisién documental y académica (Gobierno Abierto y sus pilares) y categorias
emergentes surgidas desde el propio andlisis e interpretacién de la informacién
recopilada por medio de las entrevistas, se utilizé6 como apoyo el software de tra-
bajo cualitativo NVivo 12. La estructura de exposicién de resultados corresponde
al significado y percepcién de: Gobierno Abierto, reflexiones sobre el funciona-
miento del MGAM, ley No.20.285, ley No.20.500.

Modelo de Gobierno Abierto Municipal

EI MGAM fue creado entre 2016 a 2018 bajo la coordinacién del CPLT y
colaboracién de: Municipios, organizaciones de la sociedad civil y expertos donde
finalmente se acord crear un modelo como guia para la gestion municipal basado

en dimensiones, herramientas y escalas.

Los compromisos adquiridos por la Municipalidad de Recoleta se sinte-

tizan en la Tabla 1:
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Tabla 1. Compromisos de Gobierno Abierto Municipal de Recoleta

Area Participacién Rendicién de Transparencia
Cuentas
Nombre del ¢ PLADECO ¢ Publicacién ¢ Daros Abiertos
Compromiso Participativo de Decisiones para Recoleta
* Cuenta publica Formales del Transparente
participativa Municipio
Unidad Responsable * Direccién de ¢ Administracién ¢ Administracién
Desarrollo Municipal Municipal
Comunitario ¢ Direccién de
(DIDECO) Control
¢ Comunicaciones
Persona Responsable ¢ Fares Jadue * Gianinna Repetti ¢ Gianinna Repetti

Felipe Carvajal

Otros | Pablicos

Actores | ¢ . Civil

Consejo para la Transparencia.

Fundacién Ciudadano Inteligente y Chile Transparente

Fecha de Inicio y
Termino

2018-2020

Fuente: Elaboracién propia con base en Compromisos de MGAM de Recoleta.

A la fecha que concluia el desarrollo de esta investigacién (2021) los com-

promisos adquiridos habian logrado en términos generales un grado de avance

limitado (preparaciones iniciales para desarrollar compromisos), e incluso sin co-

menzar en el caso de datos abiertos.

Concepto de Gobierno Abierto

El concepto de Gobierno Abierto tuvo diversas interpretaciones: en los

actores politicos fue variado; la visién del alcalde corresponde a una forma de

plantearse y entender el gobierno y la gestién basada en los principios del gobier-

no abierto; los concejales aproximaron sus pensamientos al concepto mayoritaria-

mente en la dimensién de participacién ciudadana en dmbito de consulta y toma

de decisidn; los directores de las dreas asociadas a los compromisos del MGAM

lo vincularon a temas de transparencia e informacién, con excepcién del director

Juridico y encargado del programa MGAM quien posefa una visién holistica del
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concepto como paradigma y herramienta para hacer mejores politicas publicas.

Lo anterior se visualiza en la tabla siguiente:

Tabla 2. Significado de Gobierno Abierto y Dimensiones Asociadas a

sus Pilares

Actor

Alcalde

Concejal PC

Concejal UDI

Encargado
MGAM

Gobierno
Abierto

Es una forma
de entender el
gobierno, una
gestion reivindi-
cativa con base

en principios de:

Transparencia,
probidad, efi-
ciencia, eficacia,
participacién e
innovacién.

Consulta de
necesidades

a la ciudada-
nia “mandar
obedeciendo”.

Es donde se
puede aportar
ideas y tomar
decisiones.

Un paradigma y
una herramien-
ta de politica
publica

Participacién

Temprana y
vinculante.
Transformadora
diferente a la con-
cepcién de parti-
cipacién que hoy
existe. La entien-
de hasta el nivel
de cogestion y
ceder poder a las
comunidades.

La participacion
es el trabajo cons-
tante con orga-
nizaciones socia-
les y por el bien
comdan.

Es cuando se

aceptan posicio-
nes divergentes,
hay pluralidad y

toma de decisién.

Espacios abiertos
a diferentes pun-
tos de vista.
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Transparencia

Condicién
esencial y ex-
cluyente para
la democracia.
Debiese abarcar
esfera publica

y privada.

Que se dé a
conocer cOmo
funciona y ope-
ra el municipio.
También se liga
al trabajo de
fiscalizacién del
concejo

Fundamental
para la vida po-
litica, no siem-
pre el discurso se
condice con la
practica.

Valor un poco
vago y mano-
seado, se debe-
rfa brindar la
mayor cantidad
de informacién

posible.

Rendicién de
cuentas

Como cumpli-
miento de la nor-
ma en entrega de
informacién TA
y DAL Es necesa-
rio avanzar sobre
inversiones, in-
fluencias y accio-
nes de privados.

Fiscalizacién
del concejo y
contralorfa.

Fiscalizacién que
realiza el conce-
jo, que es dificil
con minorfa de
oposicion.

Actuar proacti-
vo del municipio
para informar sus
acciones, inaccio-
nes, recursos
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Actor Gobierno Participacién Transparencia Rendicion de
Abierto Cuentas
Director Herramienta Es cuando hay Refiere a la di- Basada en DAI,
DIDECO mejorar la transformacién fusion de infor-  entrega de do-
transparenciay ~ constante, se macién que es cumentos re-
conflanza. abren espacios, util parael bien  queridos por el
articula con orga-  comdn. COSOC.
nizaciones, toman
decisiones y hay
recursos que per-
mitan participar.
Director Entregar infor-  La asocia al Es generar infor-  Entrega de infor-
Control macién publica  Consejo de la macién y cono-  macién requerida
para la ciuda- Sociedad Civil cimiento de los  por ley, se debe
dania de forma (COSOQ) y actos publicos avanzar en forma-
accesible funcionarios para que sean cién civica.
territoriales. fiscalizables.
Organizacién Lo asocia a Ejercicio partici-  Es un tema im-  La rendicién de
Territorial y participacion. pativo que tenfan  portante (no cuentas es una de-
Organizacién las generacio- la define), se claracién de bue-
Funcional nes mayores por  debe avanzaren  na voluntad, fal-
el bien comun. transparentar lo  tan autocriticas.
Cogestién en el que concierne
caso de CDL. a inversiones y
proyectos.
Fuente: Elaboracién propia.
Alcalde y Concejales

Para el alcalde Daniel Jadue el Gobierno Abierto tiene que ver con una

cuestién previa a la participacion en el programa piloto MGAM, corresponde a
un planteamiento ideoldgico de reivindicacién para la izquierda latinoamerica-
na, tanto en el gobierno como en la gestién. A su parecer se han regalado ciertos
valores bdsicos a la “derecha”, considera la situacién absurda pues ha conllevado
una “des-economia absoluta” y brindado utilidades a los involucrados de manera
muy poco docta y proba, considera esencial situar en el centro de la gestién mu-
nicipal los pilares de: “transparencia, probidad, eficiencia, eficacia, participacién
e innovacién” (D. Jadue, comunicacién personal, 2019), los que busca potenciar
convencidamente pues es especialista en gestién y calidad. En este sentido, su
concepcion de Gobierno Abierto es mds amplia que la AGA pues incluye pila-

res como eficacia y eficiencia planteados por el CLAD (Carta Iberoamericana de
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Gobierno Abierto, 2016) y la OCDE (2016), y probidad sefialados por el CLAD
(Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto, 2016). El tnico principio que no

menciona refiere a la rendicién de cuentas.

Por otra parte, ambos concejales afirmaron entender el Gobierno Abierto

ligado a la participacién, consulta a la ciudadania y toma de decisiones.
Directivos de unidades responsables de los compromisos

Encargado del Programa MGAM: Define este concepto como una herra-
mienta y paradigma; lo primero, en sentido de hacer mejores politicas publicas,
mis eficientes y comprensivas; segundo, englobando una forma amplia de hacer y
gobernar del Estado, sin embargo, es critico con esta tltima afirmacién pues a su
parecer, el planteamiento no se aprecia en realidad en el poder ejecutivo, legisla-
tivo y judicial arguyendo que “no hay muchos ejemplos de gobierno abierto que
diga mire, aqui estd el paradigma” (Contreras, comunicacion personal, 2020). En
sintesis, este actor concibe al gobierno abierto como un paradigma y una herra-
mienta para mejorar las politicas ptblicas aprovechando el conocimiento, segui-
miento y escrutinio de la ciudadania en los asuntos puablicos. Al ser el encargado

del MGAM se aprecia un conocimiento y formacién sobre el tema.

Desde la DIDECO se entiende el gobierno abierto como una “herramien-
ta'y convenio que permite asegurar mayores grados de confianza con la ciudadania,
mayores de grados de transparencia en la calidad de la informacién y por lo tanto
también ir generando alguna manera mayor sintonia con una ciudadanfa mucho
mds consciente respecto de las instituciones” (F. Jadue, comunicacién personal,
2020). En sintesis, entiende el Gobierno Abierto como una herramienta basada
en transparencia y calidad de informacién que brinda insumos para que la ciuda-

dania opine y aporte en temas municipales.

El directivo de Control senala conocer el concepto de Gobierno Abierto
en términos generales y lo asocia a una herramienta que fomenta la Transparencia
“por lo que entiendo que la idea es entregar informacién publica a la comunidad

en forma accesible” (Gonzélez, comunicacion personal, 16 de octubre de 2019).
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Organizaciones sociales

Presidenta Junta de Vecinos: Percibe que se intenta comunicar un discur-
so de gobierno abierto, aunque no define explicitamente que le significa aquello,
sin embargo, se puede interpretar que lo asocia a temas de participacién dada su
argumentacion. Senala: “En un comienzo el municipio comenzé muy abierto”
(Jerez, comunicacién personal, 2019) situacion que fue decreciendo. Afirma que
la gestién de los funcionarios territoriales es deficiente, desconocen: la normati-
va sobre organizaciones sociales, territorios en los que trabajan y a los dirigentes;
generando un apoyo y servicio incompleto para la comunidad. Reconoce positi-
vamente el liderazgo del alcalde, sin embargo, a su parecer el trabajo de adminis-
tracién y funcionarios territoriales es defectuoso, no le entregan la informacién al

edil y ademds coartan el espacio para algunos dirigentes.

Presidenta del Consejo de Desarrollo Salud: Sefala escuchar el discurso
que Recoleta desea ser un Gobierno Abierto, pero disiente por las barreras de in-
teraccion presentadas por preferencias al recibir a dirigentes sociales, senala “Hay
discurso de Gobierno abierto la comuna, pero el funcionamiento un poco sectario
también sobre a quién reciben, dicen que no es asi, pero yo lo veo asi” (Orellana,

comunicacion personal, 16 de octubre de 2019).
Sintesis el Gobierno Abierto segtin los Actores de Recoleta

El alcalde no menciona explicitamente que el GA sea un paradigma, sin
embargo, su planteamiento tiene fundamentos ideolégicos basados en una forma
de entender y reivindicar la forma de gobernar y gestionar que son coherentes con
un paradigma, refiere a una perspectiva sobre cémo entender los problemas y busca
soluciones con base en los principios de Gobierno Abierto. Su forma de gobernar
se basa en “lentes” guiados por los principios de gobierno abierto que buscan rei-

vindicar los gobiernos y gestiones de la izquierda latinoamericana.

En sintesis, s6lo dos entrevistados (alcalde y encargado del MGAM) con-
sideran al gobierno abierto como una paradigma o forma de gobernar (Contreras,
comunicacién personal, 2020; D. Jadue, comunicacién personal, 2019). Los di-

rectivos abordaron el concepto mayormente como una herramienta de acceso de
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informacién y transparencia (Contreras, comunicacién personal, 2020; E Jadue,
comunicacién personal, 2020; Gonzdlez, comunicacién personal, 16 de octubre de
2019); las organizaciones sociales no definieron gobierno abierto detalladamente,
asociaron al pilar participacién. De acuerdo con las respuestas no fue posible ob-
servar que los demds actores comprendan el concepto de gobierno bajo la mirada
holistica de los pilares desarrollados por la academia, probablemente se deba a la
falta de socializacién de los actores con el MGAM.

Modelo de Gobierno Abierto Municipal

El alcalde y los directores municipales tienen conocimiento sobre el surgi-
miento y desarrollo de esta iniciativa, los concejales y organizaciones de la sociedad
civil desconocen totalmente qué es el MGAM vy sus compromisos. Se puede inferir
que el motivo corresponde a la forma en que se trabajé el programa, pues no es
conocido mayormente por los demds actores de la comunidad, no fue cocreado,

tampoco socializado, ni presentado en el concejo municipal.

El programa piloto MGAM surge con base en trabajo conjunto del CPLT,
voluntad de varios municipios, académicos y ONGs, en construir una propues-
ta. En el caso de Recoleta la iniciativa de participar surge del alcalde (esto es co-
nocido por el alcalde y encargado del MGAM). Cabe destacar que, el programa
no fue cocreado con la sociedad civil y los compromisos que se plantearon no se
han concretado por diferentes contingencias, la colaboracién de las Fundaciones
Ciudadano Inteligente y Chile Transparente fue circunstanciales en la primera
etapa siendo de utilidad para sistematizar y ordenar las ideas.

El coordinador de Transparencia y director Juridico es quien tiene el rol
preponderante en los compromisos, los actores de las unidades responsables en-
trevistadas le nombran como el “encargado y coordinador del MGAM”, también
él lo senala. A pesar de que se establecieron diferentes autoridades y unidades
responsables de los compromisos acordados con el CPLT, no se formalizaron via
actos administrativos, hecho que se ha sefialado como un factor determinante en
la no responsabilizacién de las autoridades, también se constata la inexistencia
de instancias continuas de reunién y coordinacion para evaluar los compromisos.

Las dificultades evidenciadas con este programa estdn relacionadas con la falta de:
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Responsabilizacion, planificacion, seguimiento y compromiso de la organizacién;
cultura organizacional y recursos (tiempo, econdémico, profesionalizacién). Existe
percepcion negativa de los funcionarios pues, el MGAM implica mayor carga labo-
ral, tiempo extraordinario y disposicién a escuchar retroalimentaciones negativas,
hay resistencia al cambio “la burocracia busca su camino como los rios” (Contreras,
comunicacion personal, 2020). A continuacidn, se presentan los problemas del
programa MGAM en la Figura 2.

) Recursos econémicos insuficientes

) Escasez de tiempo

) Bajos niveles de profesionalizacion

) Cultura organizacional no acorde a estandares GA

) Deficiente compromiso de la organizacion

) Bajos niveles de coordinacion Interna

) Falta de comunicacion y seguimiento con CPLT y ONG'S.

Figura 2. Problemas del Programa MGAM

Fuente: Elaboracién propia.

Ley No. 20.285

La percepcién de los actores respecto a la ley de transparencia es favorable
puesto a que obliga a las instituciones a cumplir con ésta, estableciendo plazos y
sanciones, sin embargo, existe consenso sobre su insuficiencia y la necesidad de
mejora en diversos dmbitos. Uno de los dmbitos consensuados en mejorar es el uso
y beneficiarios en la prictica, los directivos concuerdan que las empresas han sido

las mayormente favorecidas al consultar informacién para estudios de mercado e
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inversiones “la transparencia tiene mucho que servir a intereses particulares mds
que intereses publicos y ahi yo veo una tremenda de debilidad” (F. Jadue, comu-
nicacién personal, 2020). Por otra parte, las organizaciones de la sociedad civil y
concejal de oposicién manifiestan inconformidad con el DAI al: “recibir respues-
tas resbaladizas”, no recibir informacién, o informacién que no concuerda con la
realidad. Respecto a TA no se senalé6 mayor detalle, sin embargo, la percepcién
del directivo encargado es que atin existe desconocimiento sobre el tema, falta
educacién y socializacién, pues incluso los funcionarios municipales desconocen

de su existencia.

En la municipalidad la legislacién ha generado: mayor carga de traba-
jo, sistematizacién informacién, tiempo y recursos. Se destaca la disposicién y
objetivo del alcalde en mejorar progresivamente en el cumplimiento de esta ley
(Contreras, comunicacién personal, 2020; Gonzilez, comunicacién personal, 16
de octubre de 2019; D. Jadue, comunicacién personal, 2019; E Jadue, comu-
nicacién personal, 2020). Esta situacién es corroborada por reportes del CPLT
llegando a cumplir en un 94,22 %los requisitos de TA y posiciondndose en 26°
lugar de cumplimiento a nivel nacional en 2018, en DAI cumpliendo con un

94,4%. A continuacidn, se presenta el porcentaje de cumplimiento del DAI en

la Tabla No. 3.

Tabla 3. Cumplimiento DAI en la Municipalidad de Recoleta

Ao Porcentaje de
Cumplimiento DAI
2014 69,5%
2015 77,4 %
2016 100 %
2017 94,4 %
2018 94,4 %

Fuente: Elaboracién propia con base en reportes CPLT.

5 Véase en: https://www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/fiscalizacion_ta/2019/01/Resultados-
TA-2018-Municipalidades-1.pdf

6 Véase en: https://www.consejotransparencia.cl/tableau/fiscalizacion-dai/
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En sintesis, los actores valoran la ley pues posiciona la transparencia en el
sector publico, sin embargo, sefialan la necesidad de mejora en algunos temas. Los
principales problemas relatados refirieron a: escasa socializacién y educacién sobre
el funcionamiento de la normativa, insatisfaccién con la calidad y rigurosidad de
la informacién que se entrega, se destaca la necesidad de un reenfoque para que
la ciudadania sea la beneficiaria de la normativa (a percepcién de los entrevista-
dos no se estd logrando), por tltimo, urge una adecuacién ante posibles casos de
instrumentalizacién y hostigamiento politico. Respecto del cumplimiento formal
sobre la ley No. 20.285 con resultado positivos, el municipio ha realizado esfuer-
zos y ha logrado mejorar su puntacién en el cumplimiento de la mencionada ley.
El compromiso MGAM sobre datos abiertos no ha sido socializado mayormente

por lo cual no ha tenido efectos trascendentales en los discursos de los actores.
Ley No. 20.500

El discurso de los actores sobre participacién es heterogéneo, el alcalde y
director de DIDECO le conciben como espacios de transformacién y accién cons-
tantes. En el discurso del jefe comunal se aprecia el interés y accién en avanzar ha-
cia los dltimos niveles de participacién planteados por el CLAD (2016) correspon-
dientes a participacién con toma de decisién y cogestién como en los casos de los

directorios colegiados de salud y educacién, escuela abierta entre otras iniciativas.

Existe el interés y acciones para avanzar hacia los dltimos niveles de parti-
cipacion, asi sehala “nosotros creemos en la participacién temprana y vinculante”,
hay dos formas de entender la participacién: a) Participacién para En-Tender: que
refiere a una forma de “participacion para entrar en la tendencia” y b) Participacion
para Trans-Formar: “para cambiar la forma”, adjudicando a esta tltima su valor

esencial (D. Jadue, comunicacién personal, 2019).

La percepcidn sobre la ley de participacion es insatisfactoria para el alcal-
de y director de DIDECO, senalan que es “insuficiente” y que solo apunta cues-
tiones formales como constituir el COSOC y organizaciones sociales “yo siento
que la ley instala una légica muy clientelar de la de los organismos de base con la
estructura’ (E Jadue, comunicacién personal, 2020). El concejal Brito senala que
el COSOC se ha convertido en un espacio de intereses politicos individuales que
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trascienden el interés por el bien comdn, es un espacio conflictivo. La dirigente
de Junta de Vecinos conoce la ley superficialmente y se responsabiliza por no in-
teriorizarse sobre el tema, la dirigente de la organizacién funcional menciona que
el COSOC (que ademds presidid) es un espacio de aporte a pesar de ser consulti-
vo, se logra poner en la mesa algunos temas por los diferentes dirigentes que ahi
participan y que conocen los problemas de la comunidad. Por otro lado, senala
que el clima entre dirigentes es conflictivo y las comisiones de vivienda, seguridad
y educacién no lograban cumplir su cometido, se anade la necesidad de una asis-
tencia més frecuente del edil en aquel espacio. El concejal de oposicién menciona
al COSOC como un espacio consultivo al cual “no se le toma mucho en cuenta”

(Smok, comunicacién personal, 10 de mayo de 2020).

En sintesis, la percepcién con la ley 20.500 es mayoritariamente negativa.
El alcalde senala que “es absolutamente insuficiente” y el director de DIDECO,
sefala que es una estructura formal con ciertos pardmetros, pero no es transfor-
madora ni tiene mayor trascendencia. Los demds actores refirieron principalmente
al funcionamiento del COSOC donde prima una percepcién de conflictividad y
de rol consultivo. La dirigente con experiencia presidiendo el COSOC concluye
que a pesar de ser un espacio en ocasiones conflictivo y consultivo es un aporte
pues las actas conversaciones con autoridades son publicas y generan presion al
municipio sobre las demandas levantadas “deberian darle mds alas al COSOC”

(Orellana, comunicacién personal, 10 de mayo de 2019).

Conclusiones

El anilisis del estudio de caso permite obtener conclusiones tedricas y
précticas sobre el Gobierno Abierto municipal. En primera instancia, se sehalard
grosso modo la incidencia del MGAM vy responderd la pregunta de investigacion,

posteriormente se detallardn los hallazgos tedrico y empiricos de la investigacion.

Se concluye que el municipio no ha logrado grandes avances en el cum-
plimiento de compromisos del MGAM durante el periodo propuesto, pero ha
destacado en el cumplimiento de TA, DAI y lineamientos sehalados por la ley

No. 20.500 con una ordenanza de participacién que considera la incidencia
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ciudadana desde el nivel de consulta hasta el nivel de cogestién. No obstante,
y en la linea sefalada por Herndndez (2018a), esto no significa necesariamente
que un alto cumplimiento de la norma en cuanto a lo “formal” (como en este
caso), signifique que exista en la “esencia” un paradigma de Gobierno Abierto o
gobernanza. El desafio mayor es generar una forma de entender y solucionar los
problemas bajo una dptica colaborativa, requiere un proceso de maduracién en el

tiempo y cambio cultural. Dicho aspecto cualitativo es desarrollado a continuacién.

Respondiendo a la pregunta de investigacién ;De qué manera influyen
las leyes No. 20.285, No. 20.500 y el MGAM del CPLT en los discursos de los
principales actores de Recoleta para avanzar hacia un Gobierno Abierto Local? Se
concluye que el MGAM no tuvo influencias significativas en desarrollar un dis-
curso y concepcién sobre qué es un Gobierno Abierto, por lo tanto tampoco en la
forma de entender y solucionar los problemas. En este caso, el programa MGAM
no fue muy efectivo para generar o construir una concepcién del Gobierno Abierto

como paradigma.

El encargado del modelo en la Municipalidad de Recoleta es el tnico
actor en el que se aprecia influencia favorable del MGAM para avanzar hacia un
paradigma Gobierno Abierto Municipal tal como promueve el Gobierno Abierto,
los demds actores no tuvieron influencia significativa sobre qué es el Gobierno
Abierto porque no hubo suficiente socializacién y sensibilizacién. Los directivos
tienen nociones superficiales del concepto y lo relacionan con una herramienta
para mejorar la transparencia. Los concejales y organizaciones de la sociedad civil
plantean interpretaciones propias y cercanas a la participacién. El alcalde tiene una
nocién previa y propia del concepto, lo define como parte pilar de su accionar y

reivindicacién de gobiernos de izquierda.

Las leyes No. 20.500 y No. 20.285 no influyeron en los discursos de los
actores entrevistados en miras un Gobierno Abierto; principalmente porque des-
conocen el concepto. Se destaca que la Ley No. 20.285 ha logrado posicionar el
tema de la transparencia siendo conocida en al menos algiin grado por todos los
actores. La Ley No. 20.500 fue percibida por algunos actores como insuficiente e

incluso un obstdculo para generar una participacién transformadora.
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Se concluye que el MGAM vy sus compromisos no tienen influencia sus-
tantiva en los discursos y percepciones de los actores porque no fueron efectiva-
mente socializados, mientras que las leyes No. 20.285 y No. 20.500 solo contri-
buyeron en la comprensién de las dreas sectoriales que abordan (transparencia y
participacién). Ni el MGAM (con la excepcién del encargado municipal) ni las
leyes mencionadas aportaron en generar una percepcion holistica o en miras ha-
cia un paradigma sobre Gobierno Abierto, mds bien se le comprende como una

herramienta de participacion, de politica publica o de transparencia.
En lo tedrico:

Gobierno Abierto: Es un concepto en formacién con fronteras no muy
definidas (Barria et al., 2019; Calderén y Lorenzo, 2010; Ramirez-Alujas, 2012). Se
concluye que la definicién mds adecuada corresponde a un paradigma emergen-
te (Ramirez-Alujas, 2012), en el sentido de concebir y solucionar problemadticas
sociales por medio de la gobernanza y determinados pilares o principios, utiliza
herramientas e instrumentos propendiendo a la participacién e involucramien-
to del ciudadano en el centro: Co-diagnosticando, co-creando y en la toma de
decisiones con miras al bien comun y fortalecer la democracia (Fundacién Tribu,
2020b; Naser et al., 2020; Ramirez—Alujas, 2012).

Hasta la fecha de investigacion el concepto ha sido desarrollado mayor-
mente en revistas de lengua inglesa, en Latinoamérica es el CLAD la institucién
que ha generado mayor aporte en su investigacién (Barria et al., 2019), las disci-
plinas que mayormente le han investigado son la ciencia politica y la administra-
cién publica (Birkmeyer y Wirtz, 2015). A modo de sintesis, se puede concluir que
es un concepto en polisémico, emergente y en formacion, se pueden distinguir
literatura que le aborda como paradigma, instrumento, herramienta de gestién;
pero mayoritariamente se comprende como un paradigma, una nueva forma de
concebir la relacién Estado-Sociedad de forma reticular, colaborativa y con base
en los pilares de: Participacién, transparencia, rendicién de cuentas e innovacién
(no obstante, cabe mencionar que adn la literatura no es categérica sobre cudles

son los pilares definitivos).
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En lo prictico, se pueden mencionar los avances y trayectoria de Chile
en Gobierno Abierto Municipal y los resultados obtenidos por medio del anilisis

empirico realizado.

Gobierno Abierto Municipal: Chile es miembro de la AGA desde 2011
y actualmente se encuentra ejecutando el V Plan de Accién. EI III Plan de Accién
de Chile 2016-2018 abordé por primera vez el Gobierno Abierto a nivel municipal,
este compromiso estuvo a cargo del CPLT quien disenio el MGAM en conjunto
con expertos, ONGs, municipios y ciudadania. EI IV Plan de Accién 2018-2020
consideré ampliar el MGAM a los municipios de todo el pais, actualmente cuenta
con un 60 % de cumplimiento. Durante la priorizacién de propuestas del V Plan
de Accidn en el proceso de consulta, las temdticas orientadas a iniciativas muni-
cipales fueron: Sistema de geoinformacién para la gestién territorial, integrar los
estandares de gobierno abierto a instancias y procesos que ya son requeridos a las
municipalidades, profundizacién del MGAM al menos en un municipio por pro-
vincia; ninguna de estas fueron priorizadas. Recientemente, la Fundacién Tribu
ha creado una nueva propuesta colaborando con municipios en la creacién de pla-
nes de Gobierno Abierto. Es posible concluir que los esfuerzos iniciales de Chile
con la AGA han generado algunas luces para comenzar a desarrollar el Gobierno
Abierto municipal, sin embargo, los tltimos compromisos de Gobierno Abierto
a nivel nacional no han consolidado esfuerzos significativos en miras de fortalecer
politicas a nivel subnacional. El cambio de las barreras de ingreso a la AGA en
nivel subnacional y la aparicién de iniciativas como las de Fundacién Tribu apa-
recen como potenciales instancias que continden en el intento de avanzar hacia

Gobiernos Abiertos municipales en Chile.

A pesar de los escasos resultados del MGAM y los diferentes problemas de
la administracién en la ejecucién de los compromisos, es posible concluir en sinto-
nia con el titulo de este trabajo que existe una esperanza de apertura en Recoleta,
sin embargo, no estd presente en el MGAM sino que en las “semillas” innovadoras
diseminadas en proyectos que buscan transformar la forma de entender y hacer
el “gobierno local” en Recoleta, el alcalde y encargado del MGAM lo entienden
asi, como un paradigma, faltan: La organizacién municipal, sociedad civil y ciu-

dadania no organizada.
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Para finalizar, es de interés mencionar algunas lineas de investigacién que
no pudieron ser abordadas y que serfan de importancia para aportar en el cono-
cimiento sobre Gobierno Abierto Municipal en Chile, estas son: Investigacién en
perspectiva comparada del cumplimiento de compromisos del MGAM con los
demds municipios participantes del programa piloto del CPLT, investigacién sobre
el caso Gobierno Abierto Local en Renca apoyado por Fundacién Tribu; investi-
gacién sobre la Municipalidad de Pefalolén que recientemente ha comenzado a
participar en la AGA. Finalmente, estudios que puedan comparar los modelos de
gobierno abierto: MGAM, Fundacién Tribu (Renca), AGA (Penalolén).
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